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Planificar implica tener previsibilidad, coherencia y
responsabilidad en el accionar futuro. Sin la planificacion, el
control se vuelve arbitrario, inoportuno y parcial. En la
planificacion estd la coherencia entre el decir y el hacer, que
se aplica tanto a la gestion como al control, base de
credibilidad de las instituciones de derecho y de una
democracia de calidad. (N.D.M)
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INTRODUCCION

Desarrollar un Plan Estratégico para el Tribunal de Cuentas
Municipal (TCM) resulta prioritario a los fines de orientar y
comprometer a la gestion del control para los tiempos
venideros. En buscar previsibilidad, en contextos de
incertidumbres. Desde la constitucion de este organismo,
hace mas de dos (2) décadas, no se verificaron planes de
trabajo consensuados por todos los integrantes e
indistintamente de las funciones que desarrollen. No se
pretende hacer un acto fundacional, pero si establecer una
herramienta que en este contexto politico e historico,
contribuya a una mejor organizacion de la institucion,
dando asi previsibilidad a las partes interesadas y sobre
todo asegurando un mejor ambiente de trabajo, que
dotado de las herramientas tecnoldgicas, infraestructura
adecuada y formacidn para un mejor desarrollo profesional,
se desempefie dentro de los parametros necesarios para
alcanzar un control oportuno, de calidad y sobre todo que

contribuya a la mejora de la gestion local.



BRECHAS INSTITUCIONALES

Las brechas institucionales representan los puntos de
partida sobre los que se asienta la planificacion, es la
situacion inicial contrastada con las metas pretendidas. Este
Plan parte de esas brechas, que mediante entrevistas,
encuestas y verificacion de los hechos en la gestidn
cotidiana, nos condujo a la elaboracién del mismo, que
pretende ser un orientador de las acciones institucionales
futuras y a su vez una herramienta para la evaluacion de la
gestion actual. Es una construccion colectiva, basada en
principios de Governanza y accountability y que nos
compromete a su vez, con una gestion que fomente la
transparencia, integridad, oportunidad y profesionalismo,

como regla para el accionar institucional.



EJES PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL

El presente Plan Estratégico se sustenta en cuatro (4) ejes
orientadores de la gestion, que engloban las prioridades
institucionales y delimitan las acciones para la consecucién
de los fines establecidos. Los cuatro (4) ejes se construyen
sobre la base de consensos en un esquema piramidal,
buscando el empoderamiento institucional, primero con el
aporte del personal, luego con el complemento de los
directores y finalmente la sintesis de Vocalia, que se

materializa en el presente documento.
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Eje 1 / GESTION INSTITUCIONAL DEL CONTROL

“El control constituye un elemento sustancial para
garantizar transparencia, integridad, ética y eficiencia
gubernamental, principios insoslayables para el buen
accionar de las instituciones en el marco de una
democracia de calidad”.(N.D.M)






Eje 1/ GESTION INSTITUCIONAL DEL CONTROL

Las realidades econdmicas y sociales y las demandas de los
ciudadanos, han exigido y reclaman de los Estados reformas
encaminadas a la aplicacién de formulas de gestion que
permitan obtener mayor eficacia, mas eficiencia en Ia
consecucion de los objetivos y el cumplimiento de los
programas, mayor rigor técnico y mas economia en la

actuacion.

Asi la eficiencia, eficacia y economia se entrelazan con la
efectividad en el cumplimiento de los objetivos politicos,
determinando responsabilidades mas cuantificables en los
funcionarios publicos y en donde los Tribunales de Cuentas
cobran relevancia como organismos imparciales de control

y evaluacién de las politicas publicas.

En efecto, el control de la gestion publica y la verificacion,
entre otros aspectos, del cumplimiento de la necesaria
transparencia en su programacion y desarrollo, es un
objetivo fundamental que tienen encomendado las
instituciones de control, no sélo con el fin de supervisar el
debido cumplimiento de la normativa que exige una

actuacion transparente de las entidades publicas, sino




también para contribuir, desde el ejercicio de sus funciones,
a que la cultura de la transparencia se asiente en aquellas
como principio inspirador de su actividad, como elemento
constitutivo de las mismas. Asi lo reconoce la propia
exposicion de motivos de la Ley 19/2013, que sefala lo
siguiente: «(...) Permitiendo una mejor fiscalizacidon de la
actividad publica se contribuye a la necesaria regeneracion
democratica, se promueve la eficiencia y eficacia del Estado

y se favorece el crecimiento econdmico».

Pero no es esta la Unica implicacion del control con la
transparencia. No debe olvidarse que las propias
instituciones de control también han de avanzar con la
sociedad, e incluso han de anticiparse a sus demandas
futuras, guiando la gestion por senderos de buen gobierno,
transparencia, eficacia, deseo de servicio a los ciudadanos;
todo ello, desde la imparcialidad, la objetividad, el rigor y la

mas alta profesionalidad.

Asi, este Tribunal de Cuentas no puede limitarse solo a
evaluar lo ya hecho, sino que debe sincronizarse con la
realidad actual. El control ex post que nos plantea la
Ordenanza n° 11.558 y 10.610, en ningun caso puede

devenir estéril; todo lo contrario, debe ser un control que



contribuya a corregir y mejorar la gestion y asegurar su
sostenibilidad en el tiempo. No sélo ha de centrarse en
analizar y verificar la adecuacion de la gestidon, sino que
también ha de evaluar su impacto sobre las finanzas
publicas, anticipar riesgos y sugerir mejoras en los sistemas,
en los procesos y en la eficiencia del uso de los recursos

municipales.

Para ello este TCM reconoce, que debe adaptarse a los
cambios que exige el entorno econdmico y social, tanto en
el ejercicio de su funcion de control, como en su propia
organizacion y funcionamiento interno.

El control de legalidad y de cumplimiento, debe integrar el
control de gestidn, asi lo requieren los contextos actuales.
Las plataformas politicas y discursos de aperturas de
sesiones, constituyen los pilares donde se sustentan las
politicas estratégicas de los gobiernos locales, la vinculacion
de los objetivos con las metas y su valorizacion financiera.
Por su parte, las 6 E (economia, eficiencia, eficacia,
efectividad, ética y ecologia) delimitan el accionar del
control externo, a fin de verificar que esos compromisos
sociales asumidos por los 6rganos ejecutivos y legislativos,

se lleven adelante en cumplimiento de estos objetivos.



Un mejor y mayor control para una “nueva normalidad”

No debe olvidarse que el control no es un fin en si mismo,
sino un mecanismo que permite identificar las insuficiencias
o deficiencias normativas y las infracciones de los principios
de legalidad, eficiencia, economia, racionalidad, igualdad de
género, sostenibilidad y transparencia, que han de regir la

actividad econdmico-financiera publica.

Asi lo sefala la Declaracion de Lima de la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI), de modo que el control de lugar a que puedan
adoptarse las medidas correctivas convenientes en cada
caso, determinarse la responsabilidad del drgano culpable,
exigirse la indemnizacidén correspondiente o acordarse las
determinaciones que impidan o, por lo menos, dificulten, la
repeticidon de tales infracciones en el futuro. No cabe mayor
acto de transparencia que un control desarrollado en los

referidos términos.

Es por ello que nos trazamos como objetivo fortalecer el
control sin debilitar la eficiencia en la ejecucidn de las

politicas publicas, pero acompanando con los informes a



una gestion que sea eficiente en el uso de los recursos
publicos y eficaz en el cumplimiento de sus compromisos

sociales.

Por tanto, en la medida en que la gestion de |la
Administracion evolucione hacia parametros de buen
gobierno y de transparencia como consecuencia del
ejercicio de sus funciones, como instituciones de control y
al amparo de las recomendaciones por estas ofrecidas, el
control habra alcanzado su plena dimensidon y el maximo
impacto en su actuacion, afiadiendo de manera efectiva

valor al conjunto del sistema.

Entendemos por ello, que solo cuando el control redunda
efectivamente en la progresiva mejora de la Gestion, abra

cumplido su auténtico objetivo.



LA GESTION INSTITUCIONAL DEL CONTROL

SE SUSTENTA EN:

La Planificacion

Poder identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, para disenar planes, programas o proyectos que
establezcan metas, actividades, recursos, costos,
cronogramas, responsables e indicadores de avance, de
resultados y de impacto.

Tenemos experiencia en diagnosticar y planificar,
adquiridas en base a varios afios de implementacion del
sistema de gestion de calidad (SGC), que nos da sustento y
un punto de partida mas que enriquecedor para la
planificacion.

La implementacion del Plan Estratégico, no solo orientara
las acciones de la Institucion en estos 5 afios, sino que
representa el sustento del Plan ciclo y Plan anual de
Auditoria, los Planes anuales de Fiscalizacion | y Il y de
Fiscalia Juridica, que lo complementan y retroalimentan

como accion constante del trabajo institucional.



Integridad institucional

Todo el personal debe obrar con la rectitud y probidad
coherentes con los valores organizacionales, estatutos vy
normas que regulan el accionar de los agentes vy
funcionarios, esto implica hacer uso responsable vy
transparente de los recursos publicos, emitir informes
basados en criterios objetivos, respaldados en hechos
verificables y buscando siempre agregar valor con los
mismos.

El personal del TCM, debe mantener la confidencialidad de
los asuntos propios o ajenos y no obtener beneficio
personal derivado del manejo de informacién, asi lo
establece el propio estatuto del personal.

Asimismo, deben buscar preservar la razonabilidad,
integridad, formalidad, validez, conservacion e
inteligibilidad y transparencia de los actos administrativos
en los que participan, como principios y practicas de un
profesional del control, reconocidos por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI) y el Instituto de estudios técnicos e

investigaciones (IETEI).



Transparencia activa

Actuar con transparencia y ética en el marco de la
normativa vigente que regula el funcionamiento de la
Institucion, que se concatena con la integridad institucional
y a su vez conduce a dar respuesta del accionar frente a los
organismos auditados y sobre todo a la ciudadania que
delega en el TCM, el control externo como garante de la
transparencia en la gestion y uso eficiente de los recursos
publicos.

Por ello la generaciéon de un espacio permanente que
facilita una Pagina Institucional disefiada a tales fines, se
constituye en la antesala del vinculo social e
intrainstitucional del TCM con las instituciones bajo control
y la sociedad local, sin desmedro de la generacion de
espacios de dialogo con organismos, entidades y partes
interesadas en el transparente funcionamiento de las

instituciones.

Relaciones institucionales
Sostener la calidad de los vinculos regulares y crear nuevos
vinculos con demas organismos, asociaciones y expresiones

de la vida social, académica y gubernamental, buscando la



apertura hacia nuevas experiencias que enriquezcan las
capacidades institucionales, son un pilar estratégico para el
crecimiento de este TCM. Las relaciones institucionales
impulsan el autodesarrollo y el desarrollo profesional de los
equipos de trabajo, integrando, creando y estimulando la
participacion en redes y foros de intercambio de
experiencias, donde se socialicen las problematicas
comunes y se aporten soluciones creativas. Su potenciacion

debe ser un canal en permanente navegacion.

Acciones:

* Se fortalecera con una presencia mas activa en el
Secretariado Permanente de Tribunales de Cuentas
(SPTC), con el fin de retroalimentar la labor
institucional, articular proyectos conjuntos y afianzar
las acciones de colaboracion.

* Se incentivara la participacion de los equipos con
trabajos en congresos, seminarios y jornadas de
control y administracion publica, a los fines de dar a
conocer la labor de la organizacion y reflexionar sobre

sus propias practicas.



Se articulara con los Colegios y Concejos Profesionales
a fin de fortalecer los vinculos en capacitacion y uso
de las capacidades existentes en las instituciones.

Se impulsaran convenios con Universidades, en la
busqueda de innovacién, capacitacion e incorporacion
de recursos humanos y materiales.

Se jerarquizara la imagen institucional, revalorizando
la WEB, redisefando nuestro logo institucional vy
comunicando mas asiduamente las acciones vy
resultados de las tareas establecidas en la Ordenanza
gue nos regula.

Se reglamentara el acceso a la informacién publica
como mecanismo para garantizar la transparencia del
accionar de la institucion.

Se establecera el Plan Anual de Auditoria en el marco

del Plan Ciclo aprobado.



Eje 2 / GESTION DE LOS RECURSOS

“El control como valor agregado, necesita de equipos
profesionales  integros, altamente capacitados y
multidisciplinares, que cuenten con las capacidades y
herramientas optimas, para cumplir cabalmente con las
expectativas sociales depositadas en ellos”. N.D.M






Eje 2/ GESTION DE LOS RECURSOS

Se sustenta en dos pilares:

1- Desarrollo profesional: del personal de la institucion

2- Recursos materiales: para garantizar el normal
funcionamiento 'y acompaiar el crecimiento

institucional

1- Competencias para el desarrollo profesional:

Las competencias son relevantes en la medida en que
ayudan a lograr los resultados planteados, creando

valor publico.

En la era del aprendizaje ubicuo, caracterizada por el
aprender tacito en todos los contextos y momentos, la
aceleracion incesante del tiempo en que se producen
nuevos conocimientos, compromete a los directivos
publicos y en general a todos los profesionales a
autogestionar la actualizacion de sus competencias en
los temas especificos de su especialidad vy

responsabilidad laboral.

La transdisciplina en la conformacion de equipos, se

plantea como ineludible para abordar la complejidad y




la interrelacion de los desafios organizacionales y de
las diversas areas de politica publica. La transdiciplina,
ademas ensefa a sus colaboradores la amplitud de
miradas que permite una mejor colaboracion con
otras areas de la administracion publica para lograr

objetivos convergentes y complementarios.

La conformacion de equipos transdisciplinar implicara
para los nuevos alcances del control, incorporar la
mirada ambiental, ingenieril, de sistemas vy
administraciéon de procesos, esto conlleva no solo
facilitar la movilidad entre Direcciones, sino conformar

equipos de profesionales integrales y polivalentes.

Entendemos por ello que las competencias a
desarrollar, deben abarcar los conocimientos (saber-
saber), habilidades (saber-hacer), empatia e
inteligencia emocional (saber-convivir) y valores
anclados en los atributos basicos de personalidad
(saber-ser) y que se despliegan en un contexto

concreto, situadas en un puesto determinado.

En este marco por ello la propuesta se basa en las

siguientes acciones:



Acciones:

El desarrollo de talleres de Coaching y manejo de
grupos, sera un espacio para fortalecer las relaciones
interpersonales, de complementariedad y de trabajo
en equipo.

La convocatoria a pasantes y profesionales en areas
de Ingenieria civil, Sistemas, Ambiental vy
Administracion, sera una prioridad a incorporar en la
formacion y conformacion de futuros equipos
transdisciplinares.

La capacitacion en temas disciplinares, focalizados en
las necesidades de cada Direccidn, sobre la base del
Plan Anual que se construira en conjunto con el
Personal.

Regularizacion de la planta por concurso, para cubrir
los espacios vacantes, titularizar las subrogancias
actuales y favorecer el crecimiento profesional de los
agentes.

Complemento por direccidon, para retribuir a quienes
desempenen funciones con personal a cargo, por las
responsabilidades personales y profesionales que ello

implica.



Estadias laborales en instituciones de control, para
enriquecer el saber y saber hacer. Encuentros de
trabajos colaborativos con otros organismos de
control, para retroalimentar la labor de |las
dependencias.

Apoyo econdmico, mediante una partida especifica,
para la formacidn continua en temas de interés
institucional.

Formacion focalizada en tematicas especificas, sobre
los diagndsticos realizados en la necesidad de los
agentes, a realizarse in situ, para un mejor
aprovechamiento de los tiempos y aportes.
Seminarios internos para debatir tematicas bajo
control, interpretacion normativa y su correcta
aplicacion y resolucion en casos controvertidos, que
fijen precedentes y previsibilidad en el accionar de los

organismos bajo control.

Recursos materiales:

La planificacidn previsible de los recursos necesarios

para una eficiente gestion, conlleva la responsabilidad



en la presupuestacion y ejecucion de los recursos vy el
correcto uso y preservacion de los bienes adquiridos.
No puede pensarse un buen desarrollo profesional y
un eficaz desempeio, sin contar con los recursos
materiales que faciliten el mismo.

Las TICs para el desarrollo del control, en conjuncion
con los equipamientos que complementan la funcién
del procesamiento de informacion, deben asegurar las
condiciones suficientes para un desempeio eficiente

de las tareas en el organismo.

Acciones:

Relevamiento: Se relevaran las necesidades de
equipamiento mobiliario, tecnoldgico y edilicio,
necesario para el funcionamiento Optimo de las
Direcciones, atendiendo a las capacidades actuales y
futuras.

Ampliacion de capacidades: Del relevamiento se
proyectara el equipamiento a incorporar anualmente
atendiendo a las prioridades funcionales vy
disponibilidad presupuestaria.

Integridad: La actualizacion de bienes de uso, su

correcto registro y codificacion, utilizando tecnologia



para su identificacién, resulta prioritario para
garantizar integridad de los bienes que constituyen la
base para el desarrollo de las tareas. Se actualizara la
base de bienes de uso de la Institucion, se codificara
para su correcta identificacion y se actualizara el
maodulo RAFAM para la correcta gestion del sistema.

Uso eficiente del presupuesto: Del relevamiento vy
prioridades se incorporara anualmente en el
presupuesto las partidas necesarias para alcanzar en
el periodo planificado, el funcionamiento éptimo de la
institucion. El uso eficiente del presupuesto se
encuentra focalizado en 4 ejes prioritarios (gastos en
personal, gastos de equipamientos, gastos de
consumo y gastos para capacitacion y desarrollo

profesional).



EJE 3 / GESTION DIGITAL

La gestion digital es el tipo de competencias que identifican
los liderazgos futuros. El control para la mejora continua, es
el que se aggiorna a las nuevas tecnologias y las hace propia
como herramienta de gestion del cambio. (N.D.M)






Eje 3/ GESTION DIGITAL

3.1 La reconversion digital

La reconversion digital, obliga a repensar las técnicas e
instrumentos para la gestion del Control. El control por
muestreo y en soporte papel, debe dar lugar a la gestion
digital, integral, donde el big data y el control de sistemas
cobran relevancia, para garantizar la integridad vy
efectividad de las actividades de control.

A la administracion central y este organismo en particular,
con las tecnologias hoy disponibles, ya no le asiste el
derecho a seguir al ritmo de procedimientos anacroénicos.
Los tiempos de los ciudadanos y de la gestion de gobierno
para la resolucion de las necesidades sociales, deben ser
considerados. La gestidn digital es un factor estratégico que
puede permitir disminuir a la minima e indispensable
expresion las instancias en que la administracion requiere la
presencia directa del ciudadano que tramita ante ella y para
gue los organismos de control deban limitar al minimo
indispensable el traslado de documentacion fisica y de

relevamiento de documentacion, en la medida que




garanticen integridad de la misma y agilicen los procesos.
Un adecuado proceso de digitalizacion facilitara una
correcta articulacion entre los dérganos sujetos a control,
contribuira a su despapelizacidon y sobre todo tendera a una
mayor transparencia en la gestion.

Acorde a las competencias laborales en el Sector Publico,
esto demanda poner los procedimientos intramuros en
sintonia con la sociedad del conocimiento, crear accesos a
la informacién publica y a los tramites en linea, generar
instructivos, tutoriales y todo otro dispositivo que facilite la
gestion, la consulta y la participacion ciudadana a distancia.
Los organismos de control deben anticiparse o aggiornarse
a estos nuevos tiempos.

Hoy el TCM realiza sus controles mayoritariamente sobre
rendiciones fisicas, que si bien cuentan con avances en su
proceso de digitalizacion, queda mucho camino por
recorrer antes de su total virtualizacidon. La implementacion
de rendiciones online, expedientes digitales, repositorios
normativos, firmas electronicas y digital, sistema de gestion
y trazabilidad del control, representan los ejes a consolidar

en esta etapa.



Acciones:

1) Desarrollo e implementacién de un sistema de gestidn
interna (SIGEI) que tienda a la digitalizacion del
proceso, asegure la integridad y trazabilidad en el
control, midiendo los tiempos en la eficiencia del
trabajo, utilizando indicadores objetivos que
contribuyan a alcanzar el control oportuno.

2) Expedientes digitales: La articulaciéon con el Poder
Ejecutivo y Legislativo, resulta clave para el proceso de
control integral digital, desde foja 0 hasta su archivo,
proceso en el cual interviene el TCM para su control.
El expediente digital debe complementarse con la
firma electronica y digital para asegurar la integridad
de la informacion.

3) Firma electrdnica y digital: la firma electrénica a los
fines de facilitar el pase entre dependencias es un
punto central para la despapelizacidn, trazabilidad vy
agilidad del proceso. La firma digital por su parte
como herramienta tecnolégica permite garantizar la
autoria, integridad, confidencialidad y fecha cierta de

los documentos digitales, posibilitando que éstos



posean la misma caracteristica que la firma holografa
(de puioy letra)

4) Repositorio Digital: ya se comenzaron con |la
digitalizacion de todos los Rl desde 2021 y de los
papeles de trabajo de auditoria. En segundo término,
se avanzara con la construccion del TRIDOM como
sistema de repositorio digital de expedientes y RI
(Registros Internos).

5) Notificacion electrdnica: tanto para la comunicacion
interna como para las gestiones de requerimientos,
recomendaciones y aclaraciones que se emitan hacia
las dependencias externas auditadas. La comunicacion
mediante este mecanismo a correos institucionales
gue se establezcan, deben ser suficientes para dar por

comunicada las notificaciones realizadas.



Eje 4 / GESTION DE LA CALIDAD

“Estandarizar para poder medir, medir para luego mejorar”.
(N.D.M)






Eje 4/ GESTION DE LA CALIDAD

4.1 La mejora continua como practica cotidiana

La gestion de la calidad no debe entenderse con cumplir
con lo indicado por un organismo externo, ni con exhibir
una certificacidon en lugares visibles.

La gestion de calidad implica gestionar diariamente bajo
procesos construidos y estandarizados por el propio TCM,
en la busqueda de la mejora continua, para alcanzar asi los
objetivos trazados. Por ello la apropiacidon de los procesos y
acciones, se entrelazan con la gestion de calidad que
implica su construccion, adecuacion y sostenimiento por
parte del personal en primera persona.

Entendemos que la gestion de calidad:

» Contribuye a la determinacion de indicadores para
producir juicios sobre calidad de procesos,
desempenos y resultados, para forjar el tablero de
indicadores para toda la organizacion.

» Involucra al personal en la definicion mas especifica
de los indicadores para el area, comprometiéndolos

con el resguardo de la eficacia y la eficiencia.




» Controla los informes de avance sobre los procesos y
los servicios prestados, incide en la correccion de
desvios en materia de calidad.

» Incentiva al personal a constituirse en evaluadores de
rutinas y resultados, y en la difusion de propuestas
aplicables.

» Convoca a reuniones o talleres de trabajo periddicos
para una evaluacion compartida de logros vy
dificultades a resolver, en busqueda de la mejora
continua.

» Estandariza las buenas practicas procedimentales,
generando servicios internos o externos seguros y
fiables, segun indicadores preestablecidos en
términos de la legislacion vigente y las normas de

calidad aplicables.

4.1.1 Acciones a consolidar
* Elaborar el procedimiento de control de
antecedentes.

* Elaborar un procedimiento de circuito de pagos en

la DGA



Actualizar el procedimiento de control de circuitos
de partes diarios.

Actualizar el procedimiento de control de circuito
de cuentas.

Realizar el seguimiento de las intervenciones
internas mediante un sistema integrado.

Mantener reuniones periddicas con Directores vy
personal para mejorar la eficiencia de los procesos.
Mejorar los indicadores en cuanto a tiempos
intermedios de cada etapa del proceso para todos
los tipos de expedientes.

Publicar en el marco de la “transparencia” las
reuniones mantenidas por el TCM con las “partes
interesas” detallando los temas abordados vy
conclusiones arribadas.

Constituir el comité para la mejora continua.






DIEZ (10) PUNTOS PARA EL 2021

La gestidn de calidad implica, revision de todos los procesos
en las cinco (5) Direcciones y una mirada integradora del
control desde el proceso de ingreso al TCM hasta su
resolucion como salida.

Por ello trabajaremos en fortalecer institucionalmente el
organo de control, comenzando con un proceso de reforma

gue se basa en cuatro (4) pilares,

1) PROCESOS:
relevamiento y
actualizacion

2) DIGITALIZACION:
incorporacién de Tl

4) CONTROL

para
retroalimentar

3) CAPACITACION
para el desarrollo
profesional




En este sentido priorizaremos los puntos siguientes en

2021.

1. RECURSOS HUMANOS

a) REGULARIZACION DE LA PLANTA PERMANENTE:
contamos con cinco (5) Direcciones, Sélo 2 se
encuentran cubiertas por concurso, un 30% se
encuentra subrogando y un 10% con licencia. Estamos
en proceso de regularizacion de la planta para cubrir
los cargos hoy vacantes o en subrogancia mediante
concurso interno (ART 18 b) Ord. 11558).
b) DESARROLLO PROFESIONAL: se implementara el
Plan anual de capacitacion atendiendo a los Perfiles
Profesiones, puestos y vacancias de las diferentes areas
del organismo.

2. EDILICIO: refuncionalizamos las oficinas para cumplir
con los protocolos actuales y optimizar los espacios,
equipando las mismas con tecnologia y mobiliario
acorde, pero necesitamos un espacio que nos garantice
mayor seguridad y resguardo de la informacion.
Actualmente la ubicacion del Organismo en el edificio

de la Terminal de dmnibus, con gran circulacién local,



nacional e internacional de personas, hace al lugar muy
vulnerable por su exposicidn y facil acceso.
Evaluaremos alternativas con el PE y CM, en base a
reubicar el TCM o garantizar la exclusividad del lugar,
con las medidas de seguridad que requiere un organo
de estas caracteristicas.

SEGURIDAD: Atento a la importancia de |Ia
documentacion y la vulnerabilidad que presenta
actualmente la institucion, por su ubicacion, ingreso y
compartimento con otras dependencias,
implementaremos sistemas de registro de ingreso
digital y monitoreo por camaras, para mayor seguridad
en el acceso al Tribunal. Asimismo se realizara una
evaluacion de las vulnerabilidades de los sistemas
eléctricos, seguridad edilicia, salidas de emergencia y
medidas de prevencidon necesarias ante riesgos
diversos.

TRANSPARENCIA ACTIVA - convocamos al disefio de
una nueva pagina WEB e Instagram, para abocarnos a
la trasparencia activa, que permita difundir las acciones
del tribunal, resoluciones, informes, presupuesto,

personal y acciones permanentes de nuestra funcion



6.

de control. Asimismo, se reglamentara el acceso a la

informacion publica.

. REGLAMENTAR el art 19 inciso o) MULTAS de la

Ordenanza 11.558: Regularemos la aplicacion de
multas como lo establece la ordenanza, ante
incumplimientos o apartamiento de las normas vy
deficiencias en las rendiciones de cuentas.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: Este aio el
organismo debe recertificar normas 1SO, bajo la
auditoria de IRAM, para ello se llevaran adelante las
adecuaciones necesarias para mantener el certificado
de “Organismo que Gestiona con parametros de

calidad”.

7. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI): pondremos en

desarrollo del Sistema de gestion digital interna
(SIGEDI) para garantizar celeridad en los procesos,
integridad y transparencia interna.  Asimismo
evaluaremos adaptar el SIDOM a nuestro organismo
para desarrollar el TRIDOM para gestion de
expedientes.

FIRMA DIGITAL Y ELECTRONICA. A los fines de dar

celeridad, integridad y despapelizacién, se comenzara



con la firma digital, continuando luego con |la
electrdnica, en el marco de un acuerdo con el Poder
Ejecutivo que facilite su implementacion con los
organos auditados. Asimismo evaluaremos el uso del
sistema GEDO y expediente digital como mecanismos
de gestion integral con los auditados.

9. REGLAMENTO INTERNO Y ESTRUCTURA FUNCIONAL:
se actualizara el reglamento a las nuevas funciones y
readecuaciones que el TCM fue adoptando en los
ultimos tiempos, como asi también a los desafios que
planteamos abordar en el futuro. La estructura y
organigrama funcional debe acompafiar este proceso.

10.RECURSOS MATERIALES: Se realizara previamente un
inventario y luego se aplicara un sistema de
codificacion QR para identificar los bienes existentes.
Del relevamiento se detectaran las necesidades y
equipamientos que en orden a prioridades acordadas,
se adquiriran en forma progresiva, atendiendo al

presupuesto disponible y el crecimiento institucional.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN MESES-2021

Detalle /Mes Abril Mayo | Junio | Julio Agos | Sept Oct | Nov | Dic
SEGURIDAD PARA LA X X X X
INTEGRIDAD
TRASNSPARENCIA ACTIVA X X X
REGLAMENTACION DE MULTAS X X X
REGULARIZACION DE CARGOS X X X X X X X X X
DE PLANTA
REGLAMENTO INTERNO Y X X X X
ESTRUCTURA
NUEVOS PROCEDIMIENTOS SGC | X X X X X X
DESARROLLO DEL SISTEMA X X X X X X X X
GESTION INTERNA (SIGEI)
CAPACITACION y DESARROLLO | X X X X X X X X X
PROFESIONAL
INFRAESTRUCTURA X X X X X X X X X
FIRMA ELECTRONICA y DIGITAL X X X X X
REC. MATERIALES X X X X




SUSTENTO PARA EL DESARROLLO DEL PRESENTE

PLAN ESTRATEGICO (TABLA DE DATOS AGRUPADOS Y

ANALISIS DE DATOS)

Para Gibbs (2007)" en investigacidn cualitativa se considera
una buena practica la concurrencia entre la recogida de
datos y su analisis. “El analisis de datos puede y debe
comenzar en el campo” (Gibbs, 2007, p.23), por ello, no fue
determinante esperar a realizar las primeras encuestas para
comenzar con el analisis de los cuatro ejes que forman
parte del Plan Estratégico dado que diversos datos se
comenzaron a cotejar y examinar de las entrevistas
grupales e individuales que se fueron realizando de manera
informal previo a la aplicaciéon del instrumento de
recoleccion de datos.

La presente técnica no sera utilizada como medida de
variables, ni se seleccionara una muestra representativa del
personal para establecer generalidades, no pretendemos
realizar una investigacion cuantitativa sino un simple
esbozo que nos permita medir fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas a través de once (11) preguntas

! Gibbs, G. (2007). El andlisis de datos cualitativos en investigacién cualitativa.
Ediciones Morata, S.L.




cerradas aplicando escala de Likert y una (1) abierta para
intentar aportar valor agregado al disefio del Plan
Estratégico 2021-2025.

Se utilizd la técnica de “encuesta” como herramienta de
recoleccion de datos, donde el instrumento aplicado fue un
“cuestionario” con varios items cerrados y uno abierto,
escala de Likert, criterio muestral “no probabilistico
intencional”?, tamafio de la muestra diecinueve (19) sujetos
de la poblacion bajo estudio.

A continuacion, se incorporan a través de una Tabla y
Anexos Graficos por Eje las doce (12) preguntas vy
respuestas obtenidas a través de los cuestionarios aplicados
al personal de planta permanente del Tribunal de Cuentas

de la Municipalidad de la Ciudad de Santa Fe.

2 Yuni, J.A. y Urbano, C.A. (2006b). Técnicas para investigar. Recursos metodoldgicos
para la preparacion de Proyectos de Investigacion. Volumen 2. Cérdoba: Brujas, p. 25.



Tabla 1 - Datos Agrupados

; $8 g | | sk g
Z | Preguntas / Respuestas - Escala de Likert >9 a¢ §8o >80 2L
=8 g g =F g
< |1.Las normativas actuales para llevar
*g' adelante Ig_gestlon f:lel control ext.e.rno siven| o [ gor | 12]63% | 6 [32% | 0 | 0% | 1] 5%
S |para planificar y ejercer con eficiencia las
3 |tareas inherentes a mi puesto
S |2.Los controles y tareas administrativas de la
+ | Direccién/Departamento a la cual pertenezco| 0 | 0% | 9 [47% | 8 |42% | 2 [11% | 0| 0%
[}
@ | son oportunos
- |3:Necesitamos una nueva reglamentacion
= . .
B que nos permita despap_ellzar el gqntrol, 11158% | 7 137% | 11 5% | ol 0% | ol 0%
3 simplificar las tareas y realizar las revisiones
o | en soporte digital
2 4.La Direccion/Departamento en la cual
\9 .
z [desarrollo  mis tareas = cuenta  con| g | 460145 63% |4 [21% | 0 | 0% |0 | 0%
3 procedimientos, misiones y funciones bien
definidos.
5.El personal de la Direccién/Departamento
a la cual pertenezco deberia contar con la
@ | posibilidad de acceder a las capacitaciones | 14 74% | 5126% | 0| 0% | O | 0% |O| 0%
¢ | disponibles en la actualidad vinculadas a sus
§ incumbencias
‘; 6.La seguridad edilicia y personal es un
T | aspecto importante en el ambito laboral que| 7 | 37% |10 53% | 2 |11% | 0 | 0% (O | 0%
;S necesitamos replantearnos
5 7.Creo que no tengo las herramientas
u ra .
tecnoldgicas para 'Ilevar aQeIante unal 4 f o400 (13 68% | 2 111% | 0 | 0% | 0| 0%
reforma administrativa tendiente a la
digitalizaciéon
‘5 =3 8.M§ S|entp mejor pon mis actuales tareas, ol ow | 4121%13168% | 2 | 11% | o | 0%
© © | prefiero evitar cambios.
9.EIl soporte fisico — papel - es fundamental
para el control, sin él no podemos realizar| 0 | 0% | 2 [11% [16|84% | O | 0% |1 | 5%
nuestras labores cotidianas
§S % |10.No vale la pena digitalizar los
'g:'.fn procedimientos administrativos y Registros| 0| 0% | 1 | 5% [ 7 [ 37% |11|58% [0 | 0%
© O |Internos
11.El TCM debe implementar un sistema de
seguimiento de expedientes por Direccion, |10 53% | 8 |42% | 1| 5% | 0| 0% [0 | 0%
Departamento, Oficina, etc.
Totales 49 60 |
Cantidad de cuestionarios cargos 19
Realizaron 0 Sin 0
Otras Ideas y Aportes e aportes c
Opiniones
6 32% 13 68%




Anexo Grafico 1 - Eje Gestion de Control

1. Las normativas actuales para llevar adelante la
gestion del control externo sirven para planificary

ejercer con eficiencia las tareas inherentes a mi puesto
5%

32%

BMuy de Acuerdo @ De Acuerdo En Desacuerdo @Muy en Desacuerdo No contesta

2. Los controles y tareas administrativas de la
Direccion/Departamento a la cual pertenezco son
oportunos

11%

B Muy de Acuerdo @ De Acuerdo En Desacuerdo @Muy en Desacuerdo No contesta



3. Necesitamos una nueva reglamentacion que nos
permita despapelizar el control, simplificar las tareas y
realizar las revisiones en soporte digital

5% 0%

@ Muy de Acuerdo BDe Acuerdo M En Desacuerdo BMuy en Desacuerdo  No contesta

4. La Direccidon/Departamento en la cual desarrollo
mis tareas cuenta con procedimientos, misionesy
funciones bien definidos.

BMuy de Acuerdo B De Acuerdo En Desacuerdo EMuy en Desacuerdo No contesta




Anexo Grafico 2 - Eje Gestion de los Recursos

5. El personal de la Direccion/Departamento a la cual
pertenezco deberia contar con la posibilidad de
acceder a las capacitaciones disponibles en la
actualidad vinculadas a sus incumbencias

BMuy de Acuerdo BDe Acuerdo M En Desacuerdo EMuy en Desacuerdo ~ No contesta

6. La seguridad edilicia y personal es un aspecto
importante en el ambito laboral que necesitamos
replantearnos

00

37%

BMuy de Acuerdo EDe Acuerdo En Desacuerdo E@Muy en Desacuerdo No contesta



7. Creo que no tengo las herramientas tecnoldgicas
para llevar adelante una reforma administrativa
tendiente a la digitalizacion

11%

@ Muy de Acuerdo BDe Acuerdo M En Desacuerdo B Muy en Desacuerdo ~ No contesta

8. Me siento mejor con mis actuales tareas, prefiero
evitar cambios.

B Muy de Acuerdo BDe Acuerdo M En Desacuerdo EMuy en Desacuerdo No contesta




Anexo Grafico 3 - Eje Gestion Digital

9. El soporte fisico — papel - es fundamental para el
control, sin él no podemos realizar nuestras labores
cotidianas

5% - 1%

BMuy de Acuerdo B De Acuerdo M En Desacuerdo @ Muy en Desacuerdo No contesta

10. No vale la pena digitalizar los procedimientos
administrativos y Registros Internos

BMuy de Acuerdo B De Acuerdo ™ En Desacuerdo EMuy en Desacuerdo No contesta



Anexo Grafico 4 - Eje Gestion de Calidad

11. El TCM debe implementar un sistema de seguimiento
de expedientes por Direccion, Departamento, Oficina,
etc.

@ Muy de Acuerdo  BDe Acuerdo En Desacuerdo @ Muy en Desacuerdo No contesta

Fuente: Elaboracidn Propia - Tribunal de Cuentas Municipalidad de Santa Fe — Abril —

Mayo 2021.







Abogamos por construir un Tribunal de Cuentas que,
mediante el control oportuno, no solo detecte errores y
desvios, actue sobre los incumplimientos, sino que a su vez
agreqgue valor y transparencia a la Gestion Local,
contribuyendo de este modo al uso eficiente de los recursos,
a la efectividad de las politicas publicas y que como
resultante, fortalezca las instituciones democrdticas del

estado de derecho”.

Ciudad de Santa Fe, Mayo de 2021







